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Abstrak

Incident Procedure merupakan prosedur untuk memproteksi sistem, data, dan sumber daya manusia; memungkinkan administrator sistem untuk memfokuskan diri pada aspek-aspek teknik dengan kekuatan hukum, media, dan administrator sistem lainnya; melindungi hak user, dan lain sebagainya. Ketika incident (bencana atau ancaman) terjadi, pihak layanan darurat dan rekanan harus bekerja sama dengan koordinasi dan strategi yang tepat. Untuk itu, struktur organisasi dan kualifikasi personel yang terlibat di dalamnya sangat penting untuk diperhatikan. Makalah ini akan memfokuskan bagaimana struktur organisasi dan kualifikasi yang baik untuk meningkatkan keamanan sistem atau melindungi sistem dan data dari ancaman yang tidak dapat diprediksi.
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